[bookmark: _GoBack]周五下午说：今天会更新系统，增加共同第一作者和共同通讯作者（之前提交的申请人，是否需要退回修改？）

申请人
1、注册及登录
    根据全市财政科技投入统一要求，填报时要先在财政科技平台先注册，就是去年的系统，然后绑定新系统的账号，具体业务在科委的系统做。
操作具体流程：
    项目负责人首次填报时，请先登录“上海市财政科技投入信息管理平台”（http://czkj.sheic.org.cn/）进行注册并登录，点击2020年度启明星指南的【申报】按钮，按照提示完成上海科技用户账号绑定后，系统会自动跳转至“上海科技项目管理”页面，即可进行指南填报。
    项目负责人继续填报时，可直接登录“上海科技项目管理”页面http://passport.stcsm.gov.cn/，进行项目填报。

2、填报专家库已经注册过的老师还需要重新再平台注册么？
答：“上海市财政科技投入信息管理平台”若未注册过，要重新注册；“上海科技项目管理”不用再次注册。

3、一位博士申请的时候提示说：申请人学位验证不通过，他已经在教育经历里面填过信息上传了博士学位证书，还需要其他操作吗？
答：需要在个人信息里面填写，帐号设置-个人信息-学历、学位

4、工作单位、项目承担单位，必须选独立法人，不能写成院系

5、问：有老师在邀请参与人员注册的时候出现身份验证失败
答：请让邀请的人员先到系统里面注册、实名认证，等实名认证通过后，项目负责人再添加。负责人添加后，系统会发送信息给参与人员请其确认是否参加。参与人员都确认后，负责人才能提交给管理员。

6、问：我们团队有一位成员可以在上海科技平台注册帐号，但实名认证一直显示失败，请问是什么情况？
答：1. 手机号实名，手机号必须在三大运营商实名认证。2. 银行卡实名认证，银行卡必须为银联卡。3. 如果确认上述没有问题，请将实名信息发至stis@stcsm.sh.gov.cn，我们会找CA配合查明原因。

7、问：项目的参与者有地域和年龄限制么？

8、问：项目验收期怎么填？这里填结束日期填不上，是灰色，只能往后选

9、问：单位证件号就是单位代码吧？

10、问：有人知道单位信息里面是否有上级组织机构，医院一般都怎么填呀，我们是大学附属医院，也是卫健委和申康管理的医院，上级组织机构要写哪个呀？

11、问：请问如果有老师的成果是会议论文应该填在哪里？系统里只有期刊论文

12、问：专业技术职称填写讲师，职称证书现在没有拿到，系统里信息可以填写“暂无”么？

13、问：学位学历证和劳动合同是必须上传的吗？合同聘期必须覆盖项目执行期么？

14、问：是否一定要上传附件？
答：非必填项，可以传，可以不传（承担科研项目、获奖、发表论文等佐证材料，最好上传）

15、问:我们有位老师，工作合同确认已上传，但是预览看不到下载链接。要紧吗？怎么解决？
答：信息填准确就可以了

16、问：填报时，发现有个问题，他专利的信息获取不完整：输入专利号后，显示的专利信息不完全，也无法自己手动编辑。
答：请继续填写，不影响填报，我们这边会联系接口方处理

17、问：申请人在填报时专利信息时，填好保存后，在预览模式下以及审核状态下均显示无记录，请问这是什么问题，应该如何解决呢？
答：专利添加后，必须勾选，点击保存，才可以。如果还不行，联系我们。

18、问：获得授权专利情况中，申请人通过专利号录入了一个中国专利，但美国专利、PCT专利和一个近期受理的中国专利无法找到，请问怎么解决
答：首先在国家专利网是否可以查到，如果可以查到，请将专利号发邮件至stis@stcsm.sh.gov.cn，我让接口方查明原因。如果国家专利网查不到，我们这边也查不到。

19、问：我们的老师申报填完信息后，打印出来的纸质版里有很多信息不全，有老师遇到这种情况么
答：需要项目责任人，把页面从上到下，看到页面内容全部展示后，再打印

20、问：我们这边有个老师打印出来是网页版的感觉，别的老师都是标书的样子，有老师知道怎么回事么
答：我们统一提供网页版打印。今年不交书面版材料，在线打印版只是方便大家审阅用

21、问：项目申请人单位证件号填错了（填成了纳税号），他自己那边没法修改怎么办？
答：这个需要联系市平台，相关单位信息、个人信息以市科委平台为准

22、问：单位信息已填写（更新完善），为什么申请人项目表中信息未更新？
答：项目申请人在项目申报的右边，点击单位信息，然后更新一下就可以了（有一个更新按钮）

23、问：申请人填写的项目执行期是对的，但是系统说：项目基本信息中的项目执行期不符合申报指南，申请人在国外会影响这个么？
答：刚刚测试出来，原因是在国外，系统时间改成国内的就好了

24、问：申请书中项目领域那块三类里面是都必选的吗？还是选择自己贴近的一个就可以？比如科学领域？我们老师担心硬要都选的话，选择了不合适的，影响评审（是不是根据这个派评审专家）。如果没有相关的，是否必须选？
答：三个领域至少填写一个，建议选填科学领域，对于专家匹配算法，科学领域对专家匹配较重要

25、问：拟申请启明星C类。申请者是高校科研人员，依托单位为企业的话，这种是高校审核，还企业审核？
答：工作单位选高校，承担单位选企业。申请人先提交给高校审核，高校审核通过后再到企业审核

——————————————————————
单位管理员
1、可直接登录“上海科技项目管理”页面http://passport.stcsm.gov.cn/，进行项目审核。
项目负责人提交上来后，管理员找到人才计划、指南、项目列表，在待办里面审核或退回

2、审核不通过项目就结束了，需要重新申报。如果要退回，审核的时候有退回功能的。
如果点的是退回，就可以改，如果是审核不通过，即单位不同意项目申报

3、目前按照系统的设定，单位提交后，即不能退回。

4、单位提交有限项数的。项目中心形式审查为不通过的项目也是占单位名额的。

5、单位信息维护：单位类型后面点编辑
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